附件1
全市住宅小区物业服务项目经理亮晒比评市级擂台赛（第一期）
参赛报名汇总表

单位（盖章）：                                      联系人：
	姓名
	性别
	出生年月
	所在物业企业
	服务小区
	属地街道
	小区地址
	联系电话

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	








附件2
全市住宅小区物业服务项目经理亮晒比评市级擂台赛（第一期）
实地查验评分表（暂定）
	查验小区名称
	
	查验时间
	

	序号
	项目
	权重
	标准内容及分值
	评分细则
	得分
	扣分说明

	[bookmark: _GoBack]一
	服务情况
	25%
	1.小区环境保持良好，卫生清洁，无卫生死角；绿化完好，无大面积黄土裸露；生活垃圾分类，建筑垃圾管理规范及时清运。（5分）
	任有一处不符合扣1分，扣完为止。
	
	

	
	
	
	2.房屋及配套设施设备管理规范、维保及时，保持安全有效良好运行（5分）
	任有一处不符合扣1分，扣完为止。
	
	

	
	
	
	3.小区安全管理制度举措健全，无重大安全隐患（5分）
	任有一处不符合或存在安全隐患扣5分，扣完为止。
	
	

	
	
	
	4.具有便民服务举措，定期开展暖心服务，投诉、建议与报修处理及时且有回访。（5分）
	任有一处不符合扣1分，扣完为止。
	
	

	
	
	
	5.小区连续近3个季度第三方测评情况。（5分）
	连续3个季度均前10名5分、11-20名3分、前21-30名1分，其它不得分。
	
	

	二
	履约情况
	25%
	6.物业服务人员配备数量、年龄、职业资格或能力等符合合同约定，定期组织开展培训和安全教育。（5分）
	任有一处不符合扣1分，扣完为止。
	
	

	
	
	
	7.积极履行物业服务合同约定服务标准。（5分）
	任有一处不符合扣1分，扣完为止。
	
	

	
	
	
	8.依法依规依约公示物业服务相关信息。（5分）
	任有一项未公示或公示不规范扣1分，扣完为止。
	
	

	
	
	
	9.公共收益依法单独列账或移交业委会自管，台账和账目清晰，规范使用。（5分）
	任有一项不符合扣1分，扣完为止。
	
	

	
	
	
	10.收费和行为规范，无乱收费、捆绑收费等情形。（5分）
	发现一项均不得分。
	
	

	三
	精细化情况
	25%
	11.车辆停放秩序维护良好，机动车停放有序，非机动车安全停充（5分）
	任有一处不符合扣1分，扣完为止。
	
	

	
	
	
	12.井盖管理规范，建立台账，无破损、移位或存在安全隐患。（5分）
	任有一处不符合扣1分，扣完为止。
	
	

	
	
	
	13.积极开展小区公共秩序劝导整治，做好临时围挡和高架沿线量少行为劝导，落实巡查、劝阻和报告配合工作。（5分）
	任有一处不符合扣1分，扣完为止。
	
	

	
	
	
	14.积极打造快递骑手配送友好型小区建设，指引清晰、进出方便、管理有序。（5分）
	好5分、良好4分、较好3分、尚可2分、一般1分、差0分。
	
	

	
	
	
	15.积极开展物业服务+生活服务，成效良好，业主满意。（5分）
	好5分、良好4分、较好3分、尚可2分、一般1分、差或无0分。
	
	

	四
	共治情况
	25%
	16.积极融入社区基层治理，小区党组织、物业企业党组织党建联动，把党建融入物业服务，形成共建共治共享党建服务品牌。（5分）
	好5分、良好4分、较好3分、尚可2分、一般1分、差或无0分。
	
	

	
	
	
	17.积极搭建平台、提供保障、创新机制，持续深入组织开展“30分钟改变你的回家路”小区志愿服务活动。（5分）
	好5分、良好4分、较好3分、尚可2分、一般1分、差或无0分。
	
	

	
	
	
	18.积极运用智能化、智慧化等现代化服务方式和智能化、机械化工具，改进服务品质、提高服务效率取得较好成效。（5分）
	好5分、良好4分、较好3分、尚可2分、一般1分、差或无0分。
	
	

	
	
	
	19.社区居委会对小区管理和项目经理总体评价。（5分）
	好5分、良好4分、较好3分、尚可2分、一般1分、差或无0分。
	
	

	
	
	
	20.随机小区居民5人问询，对小区管理和项目经理总体评价。（5分）
	3人以上表示良好5分、3人以上表示差0分，其他情况酌情给予1-3分。
	
	

	评委组姓名
	
	总得分
	


附件3
全市住宅小区物业服务项目经理亮晒比评市级擂台赛（第一期）
现场展示评分表（暂定）                                                       
	选手
序号
	整体性、针对性（30分）
【工作思路清晰，符合社区实际】
	创新性、典型性（30分）
【在理念方法、体制机制有创新，有推广借鉴意义】
	实效性（30分）
【党建引领融入基层基层治理成效明显，结果真实，能达到预期目标】
	表现力（10分）
【表达清晰流畅，展演效果较好】
	总分
（满分100分）

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	

	评委组姓名
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