



合物协字﹝2025﹞49号
关于征集全市物业行业“好服务”典型案例的通知
各会员单位、物业企业：
为持续挖掘2025年度全市物业行业在服务实践中的先进经验、创新举措与优质成果，充分发挥典型案例的示范带动作用，以榜样力量引领行业服务水平持续提升，传播物业领域正能量，助力行业高质量发展，经七届八次会长办公会研究，决定开展 2025 年度全市物业行业 “好服务” 典型案例征集工作。现将有关事项通知如下：
一、征集时间
即日起至2025年12月31日。
二、征集范围
（一）物业企业在创新经营管理、党建引领、智慧化、标准化建设、风险管控、安全管理、品牌建设、企业文化建设以及良性外部拓展等方面的经验做法；
（二）物业项目在“四保一服”基础服务、“物业服务+生活服务”方面精耕细作，服务成效得到业主好评，通过好服务塑造好房子、好小区、好社区、好城区的经验做法。
三、征稿要求
典型案例材料以word文本形式报送，内容真实，禁止虚构夸张，字数在2000字以内。另将附件1扫描件及相关证实材料（如有），以及相关配图3-5张，图片清晰，无水印，原图发送。申报物业项目的，应附项目表（附件2）。已获得2024年度全市物业行业“好服务”典型案例的不重复推荐。
四、工作程序
自愿参加的单位请于征集结束之日前填报申报表（附件1）盖章扫描后，并按征稿要求将相关材料发送协会邮箱2683880281@qq.com，逾期不再受理。秘书处预审后，组织专家进行评审确定最终名单，经公示5日无异议后予以通报表彰，并在颁授奖牌证书。
特此通知。

附件：1.全市物业行业“好服务”典型案例申报表
      2.全市物业行业“好服务”典型案例物业项目表


    合肥市物业管理协会
     2025年12月1日
附件1
全市物业行业“好服务”典型案例申报表
	案例名称
	

	案例类型
	创新经营管理  党建引领  智慧化建设 
标准化建设    风险管控  安全管理
品牌建设      企业文化建设
良性外部拓展  物业项目优质服务

	联系人
	
	联系方式
	

	典型案例简介
	(简述典型案例基本情况500字内)







	申请单位意见
	同意申报此案例，并承诺本表和附件内容真实有效，如有虚假自愿承担组织单位处理。

    申报单位 （印章）：
   法人代表（签字）：
                年    月    日

	组织单位意见
	


注：表后附典型案例详细内容介绍（2000字内），格式不限。并附上相关证实材料等。


附件2
全市物业行业“好服务”典型案例物业项目表
	项目名称
	

	项目地址
	

	项目所属城区
	
	项目所属街道
	

	项目类型
	
	项目所属社区居委会
	

	建筑面积
	
	项目交付时间
	

	物业服务合同签订时间
	
	入住率/使用率
	

	项目负责人
	
	联系电话
	

	是否成立业委会
	
	业委会成立时间
	

	业主单位（含业委会/物业管理委员会）意见
	


	[bookmark: _GoBack]社区居委会意见
	


注：公建等单一业主类项目可不用社区居委会意见。
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