
附件1
[bookmark: _GoBack]住宅小区“好服务”案例推荐表
	小区名称
	

	物业服务企业名称
	

	联系地址
	

	建成时间
	
	建筑面积
	

	交付时间
	
	项目类型
	

	物业服务费价格
	
	物业服务费收缴率
	

	申报单位联系人姓名
	
	手机号码
	

	推荐理由（项目所获荣誉）：

	
本单位自愿参加2026年住宅小区“好服务”案例征集推荐，承诺所填写资料和提供材料真实有效，如有违反自愿承担相关责任，并接受市物业管理协会的相关处理处罚。   
单位印章：
负责人签字：                       
          年     月     日

	小区业委会（或物管会）及属地居委会
意见
	

	街道（乡镇）及县区物业协会（或住建部门）意见
	




附件2
住宅小区“好服务”案例选树参考标准
	方向
	内容

	党建引领
	1.探索建立社区党组织领导下居委会、业委会、物业服务企业协调运行新模式。

	
	2.形成具有鲜明特色的小区管理融入基层治理“工作模式”或“工作法”。

	
	3.居民党员发挥先锋模范作用，带动业主积极参与小区治理。

	群众满意
	1.提升物业服务质量和业主满意率采取了有力举措。

	
	2.创新物业服务方式，主动解决电梯更新等业主急难愁盼问题。

	
	3.规范小区议事决策机制，把矛盾纠纷化解在住宅小区。

	
	4.规范业主公共收益、维修资金管理使用，及时公开相关信息。

	服务履约
	1.建立健全并公开服务标准和收费标准，落实物业服务企业服务质量主体责任，依照合同约定自查并公开履约情况。

	
	2.按照物业服务合同约定，提供质价相符的物业服务。

	
	3.共用设施设备管理完善，巡查规范，维护保养到位，维修及时，提倡绿色节能措施应用。

	
	4.业主共同制定并遵守小区管理规约，业主按约定交纳物业服务费（2025年物业服务费收缴率不低于90%）。

	
	5.建立街道社区、业委会（物业管理委员会）、业主等各方共同监督履约的工作机制，形成共建共治共享的小区和谐场景。

	其他
	1.开展物业服务智慧化、信息化建设，落地AI场景应用，提升管理服务质效。

	
	2.积极参与骑手友好社区建设。

	
	3.积极探索“物业服务+生活服务”，提供养老、托幼、家政等便民生活服务，拉动居民消费。

	
	4.开展社区文化建设，提供各类特色文化服务，涵养社区文明。

	
	5.积极开展ESG实践，深耕绿色节能运营、践行社会责任、规范公司治理，营造和谐社区生态。

	一票否决
	1.有拒不退出物业服务项目行为的。

	
	2.报送项目有以停止限制供应水电气热及使用公共设施等方式催交物业服务费行为的。

	
	3.报送项目有带资入场行为的。

	
	4.报送项目出现重大负面舆情属实的。

	
	5.因小区物业服务企业服务行为违反法律、法规、规章规定被行政处罚的。
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