附件一：

指标体系解释说明

1. 因子分析法（Factor Analysis）是一种从变量方差——协方差结构入手，在尽可能多地保留原始信息的基础上，用少数新变量解释原始变量方差的多元统计分析方法。分析具体步骤：（1）根据最初几个特征值在全部特征值的累计方差贡献率大于或等于80%的原则，确定公共因子具体个数；（2）根据因子载荷矩阵确定各个因子的现实意义并进行重新命名；（3）根据不同企业各个因子的得分及载荷矩阵，加权累加构成2016中国物业服务百强综合实力指数。

2. 总资产指截至2015年底本公司自有总资产，不包括属于上级公司权益合资合作公司权益和业主共有权益（如物业服务费中非酬金和利润）部分的资产。

3. 物业管理项目总数指2015年末本企业依据合同提供全面管理服务已交付使用的所有物业项目总数。

4. 物业管理项目总管理面积是指2015年末本企业依据合同提供全面管理服务已交付使用的所有物业项目总管理面积。不含仅提供单项服务内容的项目面积。

5. 进入城市个数指本企业2015年提供服务的所有物业项目所在城市的数量。

6. 营业收入指2015年物业管理费和其他各类经营收入总额。

7. 净利润指2015年度物业管理和各类经营活动中产生的合法净利润，不含应上交给上级公司的和属于业主权益的物业管理费的节余。

8. 人均产值指2015年本企业各类经营和物业管理费收入总额与企业员工总数的比值。

9. 营业成本率指营业成本与营业收入的比值。

10. 物业服务费收缴率指企业在管所有物业项目实际收取物业服务费总和与在管所有物业项目按照物业服务合同约定应收物业服务费总和之间的比率。

11. 物业管理项目续约率指企业在管所有物业项目的物业服务合同实际续签份数总和与在管所有物业项目的物业服务合同应续签份数总和之间的比率。

12. 营业收入增长率指本企业2015年营业收入总额同上年营业收入总额差值与2014年营业收入总额的比率。

13. 物业项目总管理面积增长率指企业2015年物业总管理面积同上年总管理面积差值与2014年物业总管理面积的比率。

14. 合同储备项目总建筑面积指本企业已经签订物业服务合同，但业主尚未入住的项目建筑面积。

15. 本科以上学历员工总数指截止2015年底在本企业就职的，学历为本科、硕士研究生及博士研究生的员工总数。

16. 年度纳税总额指2015年度本企业纳税的总额，不含个人所得税。

17. 就业岗位个数指在本企业工作，取得工资或其它形式的劳动报酬的全部人员数。包括：在岗职工、再就业的离退休人员、在企业中工作的外方人员和港澳台方人员、兼职人员、借用的外单位人员和第二职业者。不包括离开本单位仍保留劳动关系的职工和外包服务人员。

18. 保障性住房管理面积指本企业已经签订的为廉租房、公租房、两限房、经济适用房等提供物业服务的项目总管理面积。

19. 企业捐赠总额是指本企业2015年度对外捐赠的各种财产的价值总额，包括组织员工捐赠的价值总额。
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