
2016 中国物业服务百强企业研究报告

第一部分 研究背景与目的

中国共产党第十八届五中全会通过的《中共中央关于制定国民经济和社会

发展第十三个五年规划的建议》指出，开展加快发展现代服务业行动，促进服

务业优质高效发展，推动生活性服务业向精细和高品质转变。移动互联技术的

发展，促使物业服务企业在社区服务领域发生了巨大变革。国内资本市场的深

化改革层层推进，资本市场环境明显改善，也为物业服务企业健康快速发展带

来新契机。物业服务企业顺应新形势，运用新技术，积极创新服务模式，提升

服务品质，构建新型服务关系。

自 2016 年起，中国物业管理协会和中国指数研究院双方共同成立“中国物

业管理行业 TOP100 研究组”，开展“中国物业服务百强企业”研究。通过总结

历年经验，研究组进一步完善了“2016 中国物业服务百强企业研究”方法体系，

在全面、客观分析企业填报数据的基础上，评选出全国物业服务综合实力百强

企业，并联合撰写《2016 中国物业服务百强企业研究报告》（以下简称“报告”），

对企业管理规模、经营绩效、服务质量、发展潜力、社会责任等方面进行综合

分析，全面、客观、真实地反映物业服务企业发展状况和发展趋势，树立优秀

企业典型。

2016 中国物业服务百强企业研究的目的：

（1）以客观的数据和研究结果，反映行业最新状况和主流企业的发展

态势，为政府和相关部门研究制定行业政策、加强行业指导提供参考和依

据；

（2）科学评价企业的真实实力，发掘一批综合实力强、服务水平高、

业主满意度高的优秀物业服务企业；

（3）系统总结优秀企业服务理念和经营模式，供广大物业服务企业学
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习借鉴，促进企业提升运作水平和服务质量。
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第二部分 百强企业研究方法体系

（1）评价指标体系

（2）评价方法

在研究方法上，为增加研究的严谨性，采用因子分析（Factor Analysis）

的方法。因子分析法是一种从变量方差—协方差结构入手，在尽可能多地保留原

始信息的基础上，用少数新变量解释原始变量方差的多元统计分析方法。计算中

国物业服务百强综合实力时，根据最初几个特征值在全部特征值的累计方差贡献

率大于或等于 80%的原则，确定公共因子具体个数，然后再根据因子载荷矩阵确

定各个因子的现实意义并进行重新命名，最后根据不同企业各个因子的得分及载

荷矩阵，加权累加构成 2016 中国物业服务百强综合实力指数。

（3）数据来源与复核

数据来源：物业服务企业填报的数据

数据复核：企业财务数据通过会计师事务所出具的审计报告进行复核；通过

公开信息及统计局经济普查数据对企业填报数据交叉复核。

（4）有关说明

2016 中国物业管理行业综合实力百强企业，考虑部分企业综合分数相

近，因此本次企业综合实力排名采用并列方式，排出综合实力百强企业。

本次活动得到了全国有关地方物业管理协会的大力支持和各地物业服
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务企业的积极参与，综合实力百强企业在管理规模、经营绩效、服务质量、

发展潜力、社会责任方面代表了当前全国物业服务企业的最高水平，保证了

《报告》的权威性。

中国物业管理行业 TOP100 研究组对《报告》提纲、内容、分析方法进

行了认真地研究和论证，力求能够真实体现企业发展现状与趋势，提供更贴

近企业需求的数据。
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第三部分 2016 中国物业服务百强企业名单

排名 单位名称 排名 单位名称

1 万科物业发展有限公司 22 宁波银亿物业管理有限公司

2 绿城物业服务集团有限公司 22 江苏银河物业管理有限公司

3 保利物业管理有限公司 23 广州广电物业管理有限公司

4 长城物业集团股份有限公司 23 世茂天成物业服务集团有限公司

5 广东碧桂园物业服务股份有限公司 23 上海科瑞物业管理发展有限公司

6 中海物业集团有限公司 24 新中物业管理（中国）有限公司

7 彩生活服务集团有限公司 24 新城物业服务有限公司

8 万达物业管理有限公司 24 上海文化银湾物业管理有限公司

9 金科物业服务集团有限公司 25 河北恒辉物业服务集团有限公司

10 深圳市金地物业管理有限公司 25 广州粤华物业有限公司

11 中航物业管理有限公司 25 广州市宁骏物业管理有限公司

11 华润置地（北京）物业服务有限公司 26 鲁能物业服务有限公司

12 重庆新龙湖物业服务有限公司 26 重庆大正物业管理有限公司

12 招商局物业管理有限公司 26 阳光城物业服务（福建）有限公司

13 北京首开鸿城实业有限公司 27 廊坊荣盛物业服务有限公司

13 卓达物业服务股份有限公司 27 珠海葆力物业管理有限公司

14 福星智慧家物业服务有限公司 27 深圳市保利物业管理集团有限公司

14 鑫苑物业服务有限公司 28 广东华信物业管理有限公司

14 佳兆业物业管理（深圳）有限公司 28 广州方圆现代生活服务股份有限公司

15 深圳市明喆物业管理有限公司 28 云南俊发物业服务有限公司

15 雅居乐物业管理服务有限公司 29 兰州民召物业管理集团

16 四川嘉宝资产管理集团股份有限公司 29 河南正弘物业管理有限公司

16 河南建业物业管理有限公司 29 上海陆家嘴物业管理有限公司

17 广东公诚设备资产服务有限公司 30 上海浦江物业有限公司

17 幸福基业物业服务有限公司 30 上海漕河泾开发区物业管理有限公司

18 远洋亿家物业服务股份有限公司 30 中油阳光物业管理有限公司

18 广东众安康后勤集团有限公司 31 上海上实物业管理有限公司

19 上海锐翔上房物业管理有限公司 31 上海永升物业管理有限公司

19 山东省诚信行物业管理有限公司 31 上海复瑞物业管理有限公司

20 山东明德物业管理有限公司 32 深圳市莲花物业管理有限公司

20 上海东湖物业管理有限公司 32 上海德律风置业有限公司

21 广州市时代物业管理有限公司 32 海南一卡通物业管理股份有限公司

21 山东东晨物业管理有限公司 33 路劲物业服务集团有限公司

21 北京金融街物业管理有限责任公司 33 中信物业服务有限公司

22 广州奥园物业服务有限公司 33 重庆天骄爱生活服务股份有限公司
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排名 单位名称 排名 单位名称

34 四川悦华置地物业管理有限公司 49 苏州市东吴物业管理有限公司

34 广州和融物业管理有限公司 49 深圳市天健物业管理有限公司

34 重庆新鸥鹏物业管理（集团）有限公司 50 厦门海投物业有限公司

35 广州市润通物业管理有限公司 50 重庆加州物业服务有限公司

35 北京中铁第一太平物业服务有限公司 51 第一物业（北京）股份有限公司

35 河北隆泰物业服务有限责任公司 51 成都金房物业服务有限公司

36 甘肃天庆物业管理有限公司 52 中化金茂物业管理（北京）有限公司

36 禹洲物业服务有限公司 52 成都嘉诚新悦物业管理有限公司

36 重庆海泰管理服务有限公司 53 北京首华物业管理有限公司

37 上海高地物业管理有限公司 53 深圳市新东升物业管理有限公司

37 广东东联物业管理有限公司 54 浙江金都物业管理有限公司

37 四川新华物业有限公司 54 北京航天万源物业管理有限公司

38 深圳市国贸物业管理有限公司 55 福建福晟物业有限公司

38 宁波市亚太酒店物业管理有限公司 55 广东宏德科技物业有限公司

38 上海明华物业管理有限公司 56 上海吉晨卫生后勤服务管理有限公司

39 长春房地（集团）有限责任公司 56 广东省华侨物业发展有限公司

39 北京亿展资产管理有限公司 57 浙江浙大新宇物业集团有限公司

40 盛全物业服务股份有限公司 57 重庆隆鑫物业管理有限公司

40 汇得行控股（中国）有限公司 58 天津天孚物业管理有限公司

41 中天城投集团物业管理有限公司 58 成都嘉善商务服务管理有限公司

41 浙江开元物业管理股份有限公司 59 浙江祥生物业服务有限公司

42 郑州新世纪物业服务有限公司 59 四川民兴物业管理有限公司

42 深圳市华侨城物业服务有限公司 60 北京住总北宇物业服务公司

43 山东宏泰物业发展有限公司 60 深圳天安智慧园区运营有限公司

43 重庆新东原物业管理有限公司 61 昆明银海物业服务有限公司

44 福州泰禾物业管理有限公司 61 南京紫竹物业管理股份有限公司

44 北京首欣物业管理有限责任公司 62 重庆市长安物业管理有限公司

45 深圳市福田物业发展有限公司 62 成都成飞物业服务有限责任公司

45 伯恩（福建）物业管理有限公司 63 深业集团（深圳）物业管理有限公司

46 河南楷林物业管理有限公司 63 深圳市华佳宏物业投资集团有限公司

46 福建冠深物业管理有限公司 64 狮城怡安（上海）物业管理有限公司

47 融信（福建）物业管理有限公司 64 仁恒物业服务管理（中国）有限公司

47 河南正商物业管理有限公司 65 安徽省长城物业管理有限公司

48 长沙市天创物业管理有限责任公司 65 厦门联发（集团）物业服务有限公司

48 江西燕兴物业管理有限公司 66 浙江浙大求是物业管理有限公司
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排名 单位名称 排名 单位名称

66 中土物业管理集团有限公司 84 杭州绿宇物业管理有限公司

67 杭州钱塘物业管理有限公司 84 浙江颐景园物业服务有限公司

67 上海中企物业管理有限公司 85 深圳市万厦居业有限公司

68 浙江大管家物业管理服务有限公司 85 深圳华强物业管理有限公司

68 北京和泓物业服务有限公司 86 云南巨和物业服务有限公司

69 江苏金枫物业服务有限责任公司 86 深圳市恒基物业管理有限公司

69 安徽诚和物业服务有限公司 87 安徽新亚物业管理发展有限公司

70 深圳市大众物业管理有限公司 87 上海景瑞物业管理有限公司

70 重庆泽京物业管理集团有限公司 88 北京城承物业管理有限责任公司

71 湖南都美物业管理有限公司 88 西安天朗物业管理有限公司

71 深圳德诚物业服务有限公司 89 深圳市莱蒙物业服务有限公司

72 上海复欣物业管理发展有限公司 89 新世界发展（武汉）物业管理有限公司

72 深圳市方益物业发展有限公司 90 天津市天房物业管理有限公司

73 永旺永乐（江苏）物业服务有限公司 90 深圳星河智善生活股份有限公司

73 深圳市东部物业管理有限公司 91 温州丽洁物业管理有限公司

74 深圳市特科物业发展有限公司 91 河南绿都物业服务有限公司

74 上海航天实业有限公司 92 云南实力物业服务有限公司

75 北京恒富物业服务有限公司 92 大连豪之英物业管理有限公司

75 武汉天源物业管理有限责任公司 93 苏州市会议中心物业管理股份有限公司

76 青岛海尔地产服务有限公司 93 海南珠江物业酒店管理有限公司

76 南京新鸿运物业管理股份有限公司 94 阳光壹佰物业发展有限公司

77 北京网信物业管理有限公司 94 江苏中住物业服务开发有限公司

77 深圳市城建物业管理有限公司 95 武汉百步亭花园物业管理有限公司

78 长沙市长房物业管理有限公司 95 四川港联华茂物业服务有限责任公司

78 北京世纪城物业管理有限公司 96 重庆华宇物业服务有限公司

79 上海紫泰物业管理有限公司 96 安徽创源物业管理有限公司

79 苏州新港物业服务有限公司 97 深圳市嘉诚物业管理有限公司

80 深圳市赛格物业管理有限公司 97 深圳市鹏基物业管理有限公司

80 深圳市之平物业发展有限公司 98 泛海物业管理有限公司

81 上海百联物业管理有限公司 98 桂林彰泰物业服务有限公司

81 成都励志一行物业服务有限公司 99 重庆同景物业服务有限公司

82 浙江众安物业服务有限公司 99 郑州仁和物业服务有限公司

82 江苏东恒国际物业服务有限公司 100 四川远鸿物业管理有限公司

83 广州市庆德物业管理有限公司 100 合肥市新华物业管理有限公司

83 北京鸿坤瑞邦物业管理有限公司 100 河南新康桥物业服务有限公司
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第四部分 2016 中国物业服务百强企业发展特点分析

一、区域
1
分布：中南与华东继续主导，华北与西南逐步崛起

图 1：2014-2015 年百强企业区域分布情况

百强企业全国区域分布呈阶梯状，其中，中南与华东分别以 75 家和 70 家

企业持续引领全国物业管理行业的发展；华北和西南分别有 31 家和 29 家企业，

同比分别增加 1家和 6家企业，加速向中南与华东地区看齐；西北与东北共有

5家企业进入百强阵营。对比 2014 年来看，中南、华北与西南地区进入百强企

业的数量有所增加。

分省市来看，广东省以 54 家企业领跑全国。深圳市 36 家，北京市 24 家，

上海市 24 家，持续荣获前三甲。

1
区域划分采用统计局数据采集的常规分类方式进行，华北包括北京市、天津市、河北省、山西省、内蒙

古自治区；东北包括辽宁省、吉林省、黑龙江省；华东包括上海市、江苏省、浙江省、安徽省、福建省、

江西省、山东省；中南包括河南省、湖北省、湖南省、广东省、广西壮族自治区、海南省；西南包括重庆

市、四川省、贵州省、云南省、西藏自治区；西北包括陕西省、甘肃省、青海省、宁夏回族自治区、新疆

维吾尔族自治区。
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表 1：百强企业城市分布情况

序号 省、自治区、直辖市 企业数量（家） 城市 企业数量（家）

1 北京市 24 - -

2 上海市 24 - -

3 天津市 2 - -

4 重庆市 13 - -

5 河北省 5
石家庄 2

廊坊 3

6 辽宁省 1 大连 1

7 吉林省 1 长春 1

8 江苏省 10
南京 5

苏州 5

9 浙江省 15

杭州 10

宁波 2

温州 2

绍兴 1

10 安徽省 5 合肥 5

11 福建省 9
厦门 3

福州 6

12 江西省 1 赣州 1

13 山东省 6

济南 4

青岛 1

肥城 1

14 河南省 9 郑州 9

15 湖北省 5 武汉 5

16 湖南省 4 长沙 4

17 广东省 54

深圳 36

广州 15

珠海 1

汕头 1

顺德 1

18 海南省 2 海口 2

19 广西壮族自治区 1 桂林 1

20 四川省 11 成都 11

21 云南省 4 昆明 4

22 贵州省 1 贵阳 1

23 甘肃省 2 兰州 2

24 陕西省 1 西安 1
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二、管理规模：加速扩张，百强企业市场占有率提升至 28.42%

1.管理面积复合增长率达 33.90%，行业集中度进一步提升（管理面积整体情况

分析）

图 2：2012-2015 年百强企业管理面积情况

百强企业 2015 年管理面积总值达 49.59 亿平方米，占全国物业管理面积

（174.50 亿平方米）
2
的 28.42%，较 2014 年（19.50%）提升 8.92 个百分点，行

业集中度进一步提升。百强企业通过兼并收购快速扩大管理规模，尤其是排名前

十企业的兼并收购面积和数量均占据百强企业兼并收购总数的一半以上，管理面

积同比大幅增长 74.84%；其次是百强企业自身的实力不断壮大，促进规模提升。

2015 年，百强企业管理面积均值为 2361.48 万平方米，同比增长 46.76%，

连续三年持续上涨，2012 年至 2015 年复合增长率达 33.90%，管理规模扩张明显。

2
2015 年全国物业管理面积根据 2014 年全国物业管理面积与 2015 年全国商品房竣工面积之和估算得出
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图 3：2014-2015 年百强企业管理面积分层级情况

按管理面积层级划分，2015 年管理面积在 5000 万平方米以上的百强企业有

17 家，比上年增加 6家；3000-5000 万平方米有 23 家，增加 10 家；2000-3000

万平方米有 25 家，增加 4 家；1000-2000 万平方米有 67 家，增加 14 家。整体

来看，管理面积在 1000 万平方米以上的百强企业大幅增加了 34 家，呈现明显的

规模化发展趋势。

2.住宅增长最快达 60.12%，是最重要的管理业态（分业态管理面积情况分析）

图 4：2014-2015 年百强企业分业态管理面积情况

分业态来看，百强企业 2015 年住宅物业管理面积总量达到 35.45 亿平方米，

同比 2014 年（22.12 亿平方米）大幅增长 60.12%，增长迅速；办公物业管理面
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积总计 4.41 亿平方米，同比增长 32.94%；工业物业管理面积总计 2.21 亿平方

米，同比增长 59.57%；商业物业管理面积总计 1.98 亿平方米，同比下滑 2.07%。

图 5：2014-2015 年百强企业各业态分布情况

百强企业 2015 年住宅物业管理面积占比 71.49%，同比提升 2.69 个百分点。

住宅物业仍是百强企业最主要的物业服务业态。一方面，住宅仍是房地产增量市

场的主力军，2015 年住宅竣工面积达 7.38 亿平方米，占全国商品房竣工面积的

73.75%；另一方面，百强企业重视基础服务业务的发展，加大力度开拓住宅市场，

有效增加了住宅管理面积；同时，由于社区经济的持续火热，住宅物业管理的价

值进一步凸显，百强企业的兼并收购企业也以住宅管理项目为主，助推了住宅物

业的占比提升。
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3.管理项目数量大幅增长 31.94%，城市分布更为广泛（管理项目城市分布情况

分析）

图 6：2014-2015 年百强企业管理项目与进入城市数量

百强企业 2015 年管理项目总计 32401 个，较 2014 年增加 7843 个，增速达

31.94%；百强企业进入城市数量均值为 27 个，较 2014 年增加 3个，区域覆盖更

为广泛，其中进入城市超过 30 个的企业有 40 家，占比达 19.05%，全国性综合

布局态势尽显。2015 年，百强企 业注重对进驻城市的深耕，在单个城市的管理

项目总量达到 1200 个，同比增加 177 个。

图 7：2014-2015 年百强企业管理项目省市
3
分布情况

按省份分析，2015 年，百强企业在广东省的管理项目达到 6462 个，同比增

3
按省份划分时，忽略管理项目个数小于 10 个的省市。
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加 1475 个，既是唯一一个管理项目数量超过 5000 个的省份，也是管理项目数量

扩充最为迅速的省份，继续领跑全国；百强企业在浙江省与江苏省管理项目数量

均在 3000 个以上，分别为 3234 个和 3215 个；值得一提的是，百强企业在湖北

省、广西省和海南省的管理项目数量分别为 1214、628 和 300 个，同比增幅均超

过 50%。

图 8：2015 年百强企业管理项目城市分布情况
4

从城市分布结构来看，百强企业 2015 年在一线城市管理项目 7393 个，占比

22.82%；二线城市管理项目 13783 个，占比 42.54%；三四线城市管理项目 11072

个，占比 34.17%。

4.兼并收购 200 余家物业服务企业，优化行业资源配置（企业兼并收购情况分

析）

百强企业通过兼并收购有效扩大管理规模，百强企业 2015 年总计收购 200

余家物业服务企业，收购物业管理面积总计为 3.85 亿平方米，占百强企业全年

管理面积总增量（17.41 亿平方米）的 22.11%，成为百强企业管理规模迅速扩大

的重要途径。如彩生活自 2011 年以来，先后并购多家物业服务企业，其中 2015

4
一线城市包括北京、上海、广州、深圳；二线城市包括天津、重庆、杭州、南京、武汉、成都、苏州、

大连、厦门、西安、长沙、宁波、无锡、福州、沈阳、青岛、济南、南昌、合肥、郑州、太原、石家庄、

长春、哈尔滨、呼和浩特、海口、南宁、兰州、昆明、贵阳、西宁、银川、乌鲁木齐、温州、北海、三亚；

三四线城市包括：东莞、潍坊、包头、常州、桂林、南通、徐州等。
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年更以 3.3 亿元并购深圳开元国际 100%股权，并购面积达 3170 万平方米，占彩

生活管理面积的 10.45%，此次收购有效扩充彩生活管理规模的同时，有利于实

现资源整合和优势互补。

表 2：部分百强企业兼并收购情况

收购方 时间 事件

彩生活

2015.2 并购香港世纪物业，进驻香港。

2015.6 彩生活斥资 3.3 亿元并购开元国际物业管理有限公司 100%股权。

中海物业 2015.5 以 5000 万元收购中海宏洋物业 100%股权。

万科物业

2015.6 净资产入股卓弘物业和北京佰嘉物业，扩大物业布局。

2015.11 收购东莞卓圣物业，正式开拓莞北市场。

一卡通 2015.6 以 2173.58 万元收购亿城物业 100%股权。

第一物业 2015.9 以 300 万元认购西安盛领博兴物业管理服务有限公司 100%的股权。

5.资本市场成企业规模发展助力器，企业总资产大幅增长 32.43%（总资产情况）

图 9：2014-2015 年百强企业总资产分布情况

百强企业 2015 年资产总额为 901.42 亿元，同比增长 32.43%，企业资产均

值达 4.29 亿元。其中，资产超过 5亿元的企业有 36 家，较 2014 年增加 3 家；

2-5 亿元的企业 76 家，增加 15 家；0.5-1 亿元的企业 33 家，减少 10 家。整体

来看，百强企业的资产规模增长明显，一方面百强企业积极筹划进入资本市场，
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部分企业成功登陆港交所和新三板，借助资本市场实现资产规模的大跨步增长；

另一方面，通过资本市场融资，百强企业加速兼并收购，有效提升企业的资产水

平。

2015 年，百强企业借助资本市场的力量，通过兼并收购的方式，不断拓展

管理规模，形成规模化运营，有利于优化资源配置、提升市场竞争力。

三、经营绩效：固本守正促营收增长，降本增效助利润提升

1.物业服务收入快速增长带动总营收增速超 27%（营业收入及构成情况分析）

图 10：2014-2015 年百强企业营业收入构成及变化

2015 年，在物业管理行业进入跨界融合、创新发展的大背景下，百强企业

紧抓历史机遇，大胆创新实践，全年实现营业收入总值 1135.61 亿元，均值达

54076.96 万元，同比增幅达 27.24%，实现快速增长。首先，传统物业服务领域，

在企业大举兼并收购和积极外拓项目的驱动下，物业服务收入增长明显，2015

全年物业服务收入总值 945.67 亿元，均值为 45032.04 万元，同比增加 11232.84

万元，增长率为 33.23%，业绩贡献达到 83.27%，是百强企业营业收入的主要来

源；其次，在做好“守正”经营的同时，百强企业大力创新、拓展多种经营服务，

2015 年多种经营收入总值 189.94 亿元，均值为 9044.92 万元，增长率为 3.94%，

占营业收入的 16.73%。随着百强企业多元创新业务的进一步发展，其业绩贡献
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度将不断提升，助力企业构建多元共赢的经营模式。

图 11：2014-2015 年分层级营业收入的百强企业分布情况

百强企业整体实力显著提升，2015 年营业收入超 10 亿以上企业 24 家，同

比增加 8家，强者恒强之势明显。百强企业中，2015 年营业收入 3-5 亿元、5-10

亿元及超过 10 亿元三个层级的企业均有不同程度增加，其中 3-5 亿元规模企业

增幅最高，达到 16 家；小于 2亿元企业数量继续减少，由 54 家减少至 50 家。

图 12：2014-2015 年百强企业各类业态物业服务收入占比对比情况

基础服务领域，百强企业依托过硬的专业能力，实现多业态管理百花齐放。

百强企业 2015 年住宅物业服务费收入 506.50 亿元，占物业服务费总收入的

53.56%，同比 2014 年（301.34 亿元）增长 68.09%，是企业发展的坚固基石；办
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公物业服务费收入和商业物业服务费收入的占比分别为 22.34%、6.80%，工业园

区物业收入占 4.75%，占比明显增加。

图 13：2015 年百强企业多种经营服务收入构成情况

延伸服务领域，百强企业开展多种经营业务涵盖社区服务、顾问咨询服务及

企业整合自身优势资源开设的其他多元特色服务。百强企业利用自身的资源优

势，嫁接移动互联、大数据、云计算等新技术，收集、整理和分析业主的衣食住

行等生活需求数据，发掘物业服务有效需求。2015 年，百强企业社区服务收入

总值 70.83 亿元，均值 3372.78 万元，占多种经营收入的比重达到 37.29%；其

中，房屋经纪服务和社区电商服务是大部分百强企业开展多元业务的重要方向，

两者在多种经营收入中占比分别为 6.68%和 5.42%。同时，基于自身技术优势和

丰富的管理、运营经验，百强企业开展的顾问咨询业务全年收入 727.10 万元，

占比为 8.04%；此外，百强企业结合自身资源禀赋，多维度拓展其他服务种类，

其他业务收入占比达到 54.67%。

2.净利润同比增长 48.99%，基础服务盈利贡献近七成（净利润及构成情况分析）
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图 14：2012-2015 年百强企业净利润均值及变化情况

2015 年，百强企业净利润总值 82.26 亿元，盈利规模持续扩大；均值为

3916.93 万元，同比增长 48.99%，2012 年至 2015 年复合增长率达到 37.61%。百

强企业 2015 年平均净利润率为 7.43%，同比增长 1.24 个百分点，盈利能力持续

处于上升通道。2015 年，物业管理市场各方正能量持续发酵，百强企业因势而

谋、应势而动，由内而外对传统经营思路和模式进行变革和创新，从各个环节强

化成本管控，提升人均绩效，进而推动利润率的提升。

图 15：2014-2015 年分层级净利润的百强企业分布情况

百强企业中，2015 年净利润在三千万以上的企业数量达到 90 家，较 2014

年增加 31 家，且净利润超过五千万的企业数量由 2014 年的 23 家增长为 48 家，

而净利润在一千万以下企业比例由 2014 年的 35.50%下降至 22.38%。百强企业整
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体盈利规模提升显著。

图 16：2015 年百强企业营业收入结构和净利润结构对比

从盈利结构来看，呈现以物业服务为主体，与多种经营业务相辅相成的盈利

模式：百强企业 2015 年物业服务净利润均值为 2699.67 万元，占企业平均净利

润的 68.92%，是净利润的主要贡献力量；多种经营净利润均值达 1217.26 万元，

占比 31.08%。对比来看，多种经营在为百强企业创造利润方面发挥了关键作用。

一方面，百强企业不断优化管理项目的服务质量，在管理项目的承接方面，

主动退出盈利能力差、发展潜力低的亏损项目，保持物业服务的合理利润；另一

方面，在多种经营服务领域，积极融合渗透新技术，开展附加值高的多元业务，

为整体盈利能力改善培育新增长点。

3.新技术应用有效降低成本和提升人均绩效（营业成本和人均绩效分析）
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图 17：2015 年百强企业内部分层级营业成本率情况

百强企业 2015 年经营成本总值为 908.04 亿元，均值为 43239.94 万元，同

比 2014 年（37096.84 万元）增长 16.56%，经营成本虽有所上涨，但由于营业

收入的增长更为显著，因此营业成本率整体呈下降趋势：2015 年营业成本率为

79.96%，较 2014 年（87.28%）下降 7.32 个百分点。这主要在于：一方面，百

强企业通过新技术对传统物业服务在软硬件方面进行自动化、信息化、智能化

升级，设备设施进行实时全远程监控、自动维护及节能改造等，大幅降低企业

管理、运作、能耗及物耗方面的成本，实现基础物业管理成本的有效降低；另

一方面，通过高科技手段的引入，使复杂业务和重复性作业变得扁平化、智能

化和标准化，降低企业人员数量与劳动强度，降低企业的人工成本。从百强各

层级企业成本控制表现来看，排名前十的企业营业成本率低于百强企业，得益

于其对高新技术的充分利用及在智能化方面的有效投入。

图 18：2014-2015 年百强企业成本构成情况对比

从成本构成来看，人力成本占比依然过半，是百强企业营业成本主要构成。

2015 年百强企业人员费用占比 56.79%，较 2014 年小幅增加 0.32%，主要是高

新技术的应用，对专业人才的要求更高，大量专业技术人才的引进导致企业人

力成本比重增加。物业共用部分共用设施设备日常运行和维护费用占比为
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9.62%，清洁卫生费、秩序维护费和绿化养护费占比分别为 8.38%、5.08%和

2.45%，较 2014 年均有不同程度增加；办公费用、物业共用部分设施设备及公

众责任保险费用、其它费用占比分别为 2.75%、1.02%和 13.92%。

图 19：2014-2015 年百强企业人均管理面积和人均产值变化情况

百强企业 2015 年人均产值为 10.39 万元，同比增长 20.22%；人均管理面积

4538.77 平方米，同比增长 38.67%，企业人均绩效实现稳步提升。新技术的应用

是百强企业提升人均绩效的有效手段。一方面，百强企业借势“互联网+”东风，

将移动互联、大数据等新技术充分运用到物业服务中，实现设备设施管理信息化、

自动化、智能化，通过统一的应用平台系统进行集约化、精细化管理，服务效率

有了显著提升；另一方面，新技术的投入使百强企业人力资源结构得到优化，改

善企业资源配置效率。

四、服务质量：专业化分工提升服务水平，高品质管理实现项目增值

1.加大基础业务外包力度，专业专注提升品质（业务外包情况分析）
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图 20：百强企业基础业务外包人员情况

百强企业通过将基础业务外包，利用专业服务公司提供的优质低价服务，实

现专业化、集约式管理，降低企业经营成本的同时，提升专业服务水平。2015

年，有 169 家百强企业将部分基础业务交由专业外包企业管理，比 2014 年（159

家）上涨 6.29%。对比企业员工与外包人员数量来看，百强企业 2015 年外包员

工数为 38.00 万人，占一线员工的 26.55%
5
，比 2014 年（27.93 万人）增长 10.07

万人，增长达到 36.05%，外包单位投入人数大幅增长，其中设备维修养护业务

外包人数比 2014 年增加了 1.61 倍，绿化业务外包人数比 2014 年增加 97.58%，

秩序维护业务和清洁业务外包人数同比分别增加 27.07%和 5.96%。

5
一线员工=外包单位派驻人员+企业操作人员；

2014 年外包单位派驻人员/一线员工=279261/(279261+842944)*100%=24.89%

2015 年外包单位派驻人员/一线员工=379971/(379971+1050985)*100%=26.55%
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图 21：2015 年百强企业各类业务外包项目数量占比情况

百强企业充分利用外包公司的专业化优势，把需要人员较多且技术含量低的

业务外包，集中精力提升核心业务水平；同时，物业服务企业可以站在专业公司

和客户之间，对服务作出客观评价，良性的互动和评价机制会使服务更加完美，

使客户成为最大的受益者。2015 年，百强企业外包项目中，清洁业务外包项目

占总项目数的 38.16%，绿化业务外包项目占总项目数的 26.55%，设备维修养护

和秩序维护业务分别占 24.11%和 19.16%。

2.成立业委会加强企业与业主良性互动（业委会成立情况）

百强企业 2015 年管理的 32401 个项目中，已成立业主委员会的有 4760 个，

占 14.69%。分业态来看，在 17896 个住宅样本中，有 3548 个项目成立了业主委

员会，占住宅项目总数的 19.83%，上海、浙江、湖北等地业委会成立比例较高。

成立业主委员会为物业服务企业和业主之间搭建沟通的桥梁，使企业和业主之间

形成良性互动机制。

表 3：2015 年百强企业各地住宅项目业主委员会成立情况

序号
省、自治区、

直辖市

住宅

样本数

成立业委

会样本数

业委会项

目占比
序号

省、自治区、

直辖市

住宅

样本数

成立业委

会样本数

业委会项

目占比
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全国 17896 3548 19.83% - - - - -

1 北京市 919 104 11.32% 17 河南省 733 38 5.18%

2 上海市 1151 539 46.83% 18 湖北省 790 328 41.52%

3 天津市 392 65 16.58% 19 湖南省 439 37 8.43%

4 重庆市 727 133 18.29% 20 广东省 2455 476 19.39%

5 河北省 435 23 5.29% 21 广西 438 70 15.98%

6 内蒙古 145 21 14.48% 22 四川省 1064 246 23.12%

7 辽宁省 550 96 17.45% 23 云南省 195 10 5.13%

8 吉林省 196 20 10.20% 24 贵州省 177 25 14.12%

9 黑龙江省 65 10 15.38% 25 宁夏 38 2 5.26%

10 山西省 75 0 0 26 陕西省 227 7 3.08%

11 江苏省 1881 312 16.59% 27 甘肃省 79 11 13.92%

12 浙江省 2045 674 32.96% 28 海南省 229 12 5.24%

13 安徽省 461 56 12.15% 29 青海省 7 1 14.29%

14 福建省 645 107 16.59% 30 新疆 54 6 11.11%

15 江西省 634 64 10.09% 31 香港 90 41 45.56%

16 山东省 556 14 2.52% 32 澳门 4 0 0

3.以优质赢得优价，百强企业“务”有所值（物业服务费分析）

良好的物业管理质量是企业增加客户黏性的基础，百强企业通过不断细化

基础服务和拓展多元化服务，赢得了客户的高度认可。
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图 22：2014-2015 年百强企业物业服务费标准及变动情况

2015 年，百强企业管理项目平均物业服务费为 4.28 元/m2/月，与 2014 年平

均物业服务费基本持平，各业态平均物业服务费除商业物业外，比 2014 年均有

不同程度的提升。其中，住宅物业与办公物业的平均物业服务费为 2.24、7.89

元/m2/月，比 2014 年分别上涨了 6.05%、1.22%；医院物业、场馆物业和其他物

业分别为 6.79、7.56 和 6.36 元/m2/月，比 2014 年分别上涨 9.71%、15.48%和

28.62%；工业园区物业和学校物业为 3.77、3.70 元/m2/月，涨幅分别达到了

48.72%和 40.05%；商业物业平均物业服务费为 6.96 元/m2/月，比 2014 年（8.55

元/m2/月）下降了 18.56%。

图 23：2015 年百强企业不同城市平均物业服务费标准

从城市分布情况看，北京、上海、广州和深圳一线城市的平均物业服务费为

6.51 元/m2/月，高于二线城市的平均物业服务费 3.69 元/m2/月和三线城市的平

均物业服务费 3.50 元/m2/月。一线城市的各业态平均物业服务费均高于二三线

城市，二线城市的住宅物业、学校物业、办公物业和其他物业收费标准与三线城

市相差不大，其余业态二线城市均高于三线城市。

服务收费标准是否合理、能否得到业主的认可，关键在于“质价相符”。百

强企业通过增强服务意识，提高服务能力，不断完善社区服务体系，满足业主多

元化、便捷化需求，使业主感受到优质服务；同时深入解决业主需求痛点，赢得



26

业主的信任与支持。在按质论价、优质优价的市场定价原则下，百强企业平均物

业服务费相对较高，是市场竞争下百强企业不断努力提升服务水平的成果，也是

业主自愿选择优质服务的必然结果。

4.品质服务保障企业收缴率与续约率稳居高位(收缴率和续约率情况分析)

图 24：2014-2015 年百强企业物业服务费收缴情况

优质的物业服务是百强企业提升业主满意度、增加客户黏性的基础，百强企

业通过建立质价相符机制，为业主提供物有所值的品质服务，物业服务费收缴率

位于较高水平。2015 年，百强企业的物业服务费平均收缴率为 94.09%，比 2014

年（93.02%）上涨 1.07 个百分点，其中，住宅物业、办公物业、工业园区物业

和其他物业的平均收缴率分别为 91.3%、98.01%、98.88%和 97.18%，比 2014 年

收缴率分别高出 1.91%、2.03%、1.15%和 4.92%；医院物业、场馆物业和学校物

业的平均收缴率为 99.62%、99.15%和 99.65%，与 2014 年收缴率基本持平；商业

物业收缴率为 93.49%，较 2014 年略降 1.37%。



27

图 25：2012-2015 年百强企业管理项目平均续约率情况

优质的物业服务为百强企业树立了良好的行业口碑，增强业主与百强企业持

续合作的信心，百强企业管理项目续约率保持高位稳定。2015 年百强企业管理

项目平均续约率为 98.80%，近四年的项目平均续约率都保持在 98%以上，体现了

业主对百强企业优质服务的认可。

良好的物业服务质量是物业服务企业可持续发展的基础。在市场竞争中，一

些优秀物业服务企业主动提升服务意识，提高自身专业化服务能力，高水准的物

业服务得到了客户的认可，物业服务费处于较高水平，收缴率和续约率也居于高

位；同时重视客户的感受与需求，以业主需求为中心完善服务体系，赢得了业主

的好评与信任，与业主建立持续稳定的合作关系。

五、发展潜力：项目储备持续增加，人才结构不断优化

1.储备项目连续四年增加，为未来发展提供保障（合同储备项目情况分析）
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图 26：2012-2015 年百强企业合同储备项目情况

百强企业 2015 年的合同储备项目总量为 14736 个，均值为 70.30 个，同比

增长 15.82%；合同储备项目总建筑面积为 36290.10 万平方米，均值为 172.81

万平方米，同比增长 13.62%。百强企业的合同储备项目连续四年增加，企业承

接项目的能力不断获得市场认可，为企业未来的发展扩张提供了有效保障。

2.优化人员结构，助力企业服务升级（人才结构及薪资结构分析）

人才对公司的生存与发展具有重要作用，有效的人才战略可以提升企业的竞

争力。2015 年，百强企业不断增加管理人员支出，在吸引人才方面加大资金支

持，保障企业规模化和多元化发展的专业人才需求。

内环：2014 年

外环：2015 年



29

图 27：2014-2015 年百强企业人力资源情况对比

2015 年，百强企业从业人员总计 105.10 万人，较 2014 年（98.32 万人）增

长 6.9%，管理层人员 15.43 万人，操作层人员 89.67 万人。从学历情况看，其

中本科以上人员 8.77 万人，占比 8.34%，比重增长 2.19 个百分点；大专学历人

员 18.05 万人，占比 17.17%，增长 1.99 个百分点；中专学历人员 24.10 万人，

占比 22.93%；高中以下人员 54.18 万人，占比 51.55%，下滑 2.94 个百分点。整

体来看，百强企业从业人员中高学历人才增长明显，为企业开展多元业务提供人

才保障。

图 28：2015 年百强企业员工工资支出分布情况

2015 年，百强企业员工工资总额为 466.76 亿元，其中，秩序维护人员工资

总额为 157.12 亿元，占比 33.66%；管理人员工资总额为 120.54 亿元，同比增

长 14.80%，占工资总额的 25.82%，同比 2014 年（105 亿元）提升了 0.82 个百

分点。
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图 29：2015 年百强企业从业人员年人均工资情况

百强企业从业人员年人均工资为 44412.07 元，同比上涨 8.72%。其中经营

管理人员工资 78114.12 元，同比上涨 8.71%；操作人员工资 38612.11 元，同比

上涨 3.87%。经营管理人员中，高层管理人员工资为 268944.84 元，项目经理为

124313.71 元，管理人员为 60554.87 元；操作人员中工程维修人员、秩序维护

人员、清洁工、绿化工和其他工种的工资分别为 47955.79 元、41681.79 元、

28758.75 元、33366.40 元和 39663.17 元。

整体来看，百强企业通过加大储备项目数量和优化人员结构，助力企业未来

发展，同时互联网技术的发展，以及资本市场对物业管理行业的支持，为百强企

业的平台化转型提供了更大的可能。

六、社会责任：广泛吸纳社会就业做贡献，扩大保障房管理面积促和谐

1.提供就业岗位超百万，新增保障房管理面积超四千万平方米（就业岗位和保

障房管理情况分析）

伴随物业管理行业的扩张和升级，物业服务企业对人才的需求不断提升，在

吸纳社会就业方面保持较快增长速度。2015 年，百强企业提供就业岗位数量

105.10 万个，同比增长 6.90%，提供外包岗位 38.00 万个，其中绝大多数为秩序

维护、保洁、绿化等技术含量较低岗位，在解决社会人员就业和维护社会稳定方

面发挥了重要作用。



31

图 30：2014-2015 年百强企业员工总数和外包岗位总数

同时，百强企业积极参与保障性住房的物业管理，2015 年，共管理保障性

住房项目 779 个，房屋面积 11429.43 万平米，同比增加 4315.79 万平方米，增

长率达 60.67%，积极践行社会责任，为政府排忧解难。

2.积极纳税总额超 60 亿，踊跃捐赠践行社会责任（纳税、捐赠情况分析）

图 31：2014-2015 年百强企业年纳税额分布情况

百强企业持续注重依法纳税，为国家税收做出贡献。百强企业 2015 年共纳

税 63.14 亿元，纳税额均值为 3006.85 万元，比 2012 年增加 1076.85 万元，年

均复合增长率达到 15.93%。其中，27 家企业纳税总额超过 5000 万，年纳税额在

500-2000 万元之间的企业占 50.95%，相对集中。此外，百强企业积极进行社会

捐赠，践行社会责任，捐赠总额达到 14406.89 万元，占总营收的比重为 0.13%。
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七、2016 中国物业服务 TOP10 企业
6
各项指标优势显著，引领行业发展

表 4：2016 中国物业服务 TOP10 企业

序号 单位名称

1 万科物业发展有限公司

2 绿城物业服务集团有限公司

3 保利物业管理有限公司

4 长城物业集团股份有限公司

5 广东碧桂园物业服务股份有限公司

6 中海物业集团有限公司

7 彩生活服务集团有限公司

8 万达物业管理有限公司

9 金科物业服务集团有限公司

10 深圳市金地物业管理有限公司

TOP10 企业拥有更强的市场竞争力、更好的品牌形象和更高的服务水平，全

面引领行业发展。本部分通过对 TOP10 企业各项数据与百强、TOP11-100、

2015TOP10 企业比较分析，展现 TOP10 企业突出的规模优势、先进的经营理念和

创新的商业模式，总结归纳企业的经验和做法，为行业做出示范。从 TOP10 企业

的分布来看，广东省 7家，其中深圳 5家，广州 1家，顺德 1家；其余 3家分布

在北京、重庆和浙江杭州。

1．TOP10 企业主要指标均值超过百强企业 4倍以上（综合指标数值对比）

2015 年，TOP10 企业管理规模、业绩持续向好，大幅领先百强企业。其中，

TOP10 企业的管理面积均值同比大幅增长 74.84%，达 13332.60 万平方米，是百

强企业的 5.7 倍；总资产均值 21.99 亿元，是百强企业的 5.1 倍，管理规模迅速

扩张；TOP10 企业营业收入均值 22.17 亿元，净利润均值 1.82 亿元，分别是百

强企业的 4.1 倍和 4.7 倍，企业经营业绩和盈利能力突出。

6
以下简称“TOP10 企业”
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图 32：TOP10 企业主要指标在百强企业中的占比情况

从 TOP10 企业主要指标在百强企业中的贡献度来看，除员工人数外，其余各

项指标的占比均超过 20%。其中，管理面积总值 13.33 亿平方米，占百强企业管

理总面积的 26.89%；总资产 219.92 亿元，占百强企业总资产的 25.36%；总营收

221.75 亿元，占百强企业总营收的 19.53%；净利润总额 18.21 亿元，占百强企

业净利润的 22.14%。

2．管理面积均值 1.33 亿平方米，TOP10 企业管理规模实现跨越式增长（项目管

理情况对比分析）

表 5：TOP10 企业管理规模情况对比

指标名称 单位 2016TOP10 2016TOP11-100 2015TOP10

管理面积均值 万平方米 13332.60 1781.49 7625.48

管理项目数均值 个 744 125 460

顾问项目数均值 个 64 13 36

人均管理面积 平方米 6933.30 3995.03 4104.75

TOP10 企业管理面积均值 1.33 亿平方米，平均管理项目 744 个，分别增长

74.84%和 61.72%，是 TOP11-100 企业增长速度的 1.98 和 3.28 倍；人均管理面

积达 6933.30 平方米，同比增长 68.91%，是 TOP11-100 企业的 2.32 倍，人员结

构更为优化。
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3．多元业务促营业收入显著增长，新技术助 TOP10 企业降本增效（经营情

况对比分析）

表 6：TOP10 企业经营情况对比

指标名称 单位 2016TOP10 2016TOP11-100 2015TOP10

总资产均值 万元 219918.92 33643.48 188471.68

营业收入均值 万元 221749.48 45100.12 176406.67

人均产值 万元 11.53 10.11 9.50

净利润均值 万元 18210.33 3149.17 14248.93

纳税总额均值 万元 13206.08 2458.52 17931.85

2015 年，TOP10 企业的营业收入和净利润均值分别为 22.17 和 1.82 亿元，

同比分别增长 25.70%和 27.80%。对比来看，TOP10 企业的营业收入和净利润均

值分别是 TOP11-100 企业均值的 4.92 倍和 5.78 倍，规模化优势明显。从人均绩

效来看，TOP10 企业人均产值上升 21.44%，达到 11.53 万元。

图 33：TOP10 企业营业收入构成情况对比

从营业收入构成看，2015 年，TOP10 企业物业服务收入均值为 15.95 亿元，

占营业收入的 71.92%，是最重要的收入来源。TOP10 企业的多种经营收入均值为

6.23 亿元，比 2014 年（5.11 亿元））增长 21.98%，占比 28.08%；相比 TOP11-100

企业多种经营收入占比仅为 13.61%的情况而言，TOP10 企业更加注重发展多种经

营业务，如万科、绿城等物业服务企业的多种经营收入占总营收的比重超过 40%，

为企业带来了更高的附加值。
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图 34：TOP10 企业营业成本率对比

2015 年，TOP10 企业营业成本率为 75.13%，比上年下降 7.06 个百分点，低

于同期 TOP11-100 企业 6.03 个百分点。源于 TOP10 企业加强推进信息化建设，

探索物业管理新技术和新方法，减少中间环节，有效降低营业成本率。

4．人才结构优化提升 TOP10 企业竞争实力（人力资源对比分析）

表 7：TOP10 企业人力资源情况对比

指标名称 单位 2016TOP10 2016TOP11-100 2015TOP10 2015TOP11-100

员工人数均值 人 19230 4459 18577 4197

外包人数均值 人 10056 1446 7826 1058

经营管理人员：企业操作人员 - 1:3.88 1:6.47 1:3.52 1:7.04

外包单位投入人员：企业操作人员 - 1:1.52 1:2.67 1:1.85 1:3.47

本科学历以上人数均值 人 1605 372 1390 245

2015 年，TOP10 企业员工人数均值为 19230 人，同比增加 653 人；外包人员

均值为 10056 人，同比增加 2230 人，相比较来看，外包人员数量增长更为迅速，

TOP10 企业专业化程度不断提升。本科学历以上人数均值达到 1605 人，比

2015TOP10 企业增加 200 余人。

第五部分 结语

2015 年是我国全面完成“十二五”规划的收官之年，也是我国“十三五”

改革发展的规划布局之年。在这一关键时期，物业服务企业积极适应新常态、把

握新常态、引领新常态，紧紧抓住移动互联时代的重大机遇，整合资源，以运用
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新理念和新技术为发展支撑，努力推动业态创新、管理创新和服务创新，提供优

质规范便捷的物业服务。2015 年百强企业借助资本的力量，依托兼并收购、城

市拓展和深耕战略，管理规模取得新增长；经营绩效方面，营业收入再上高峰，

成本率下降与人均绩效提升双管齐下助推百强企业净利润的高增长；服务质量方

面，百强企业重塑工匠精神，为业主提供更加精细化的服务，得到业主的积极肯

定。放眼未来，物业服务企业因智乘势，深挖物业服务消费蕴含的巨大潜力，让

物业服务更有价值。

参加本次活动的企业，是中国物业管理行业最优秀的企业群体，这些企业在

经营理念、管理水平、发展战略、品牌塑造、商业模式创新等方面都取得了可喜

成绩，为行业争得了美誉。中国物业管理行业 TOP100 研究组通过“2016 中国物

业服务百强企业研究”，发掘出一批规模大、实力强、服务品质高的优秀物业服

务企业，并将大力推广优秀企业的经验和做法，发挥示范带头作用，引领行业内

企业共同进步；同时，将通过对品牌企业的宣传，树立行业的良好形象，提升行

业的社会认知度。

中国物业管理行业 TOP100 研究组对广大优秀物业服务企业的积极参与表示

衷心的感谢！在总结以往研究经验的基础上，研究组将继续对有关物业管理行业

评价指标体系及方法进行研究和完善，持续收集分析企业发展数据，为深入开展

行业研究提供客观、详实的参考与依据。
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附表一 部分省市百强企业数据分析

指标名称
企业数量

（个）

平均管理面积

（万㎡）

平均总资产

（万元）

平均年经营收

入（万元）

平均年净利润

（万元）

平均年纳税总

额（万元）

全国 210 2361.48 42924.82 54076.96 3916.93 3006.85

北京 26 1703.64 54273.22 58681.31 2819.15 3253.90

上海 24 1871.17 27872.09 47881.73 2360.61 2537.10

重庆 13 2395.39 47383.07 50024.89 5517.37 3095.21

河北 5 3084.93 34314.70 69586.66 6341.68 3733.24

江苏 10 791.27 15440.93 26687.92 2104.89 1470.36

浙江 15 2032.45 23247.47 48547.21 3369.67 2455.79

安徽 4 1048.00 4521.20 18930.41 572.22 862.57

福建 9 1752.60 35143.11 37918.92 2612.16 2227.61

山东 6 2907.01 22708.06 51153.01 4864.22 2837.12

河南 8 1848.78 44314.26 44684.79 5520.58 2534.78

湖北 5 2450.40 46375.84 47106.41 3495.46 2539.73

广东 54 4020.79 68273.39 80263.94 5640.67 4500.16

其中：深圳 34 3830.11 76145.37 78052.63 5372.57 4298.08

四川 11 1618.66 24778.47 40968.42 4622.43 2409.52

云南 4 1238.32 27769.34 22159.60 3237.91 988.49

注：部分省、自治区企业样本数量小于 3家，未纳入计算。

附表二 百强企业管理项目情况

指标名称
项目数（个） 各类型项目数量占比 管理面积（万㎡） 各类型项目面积占比

2015年 2014 年 2015 年 2014 年 2015 年 2014年 2015年 2014 年

物业项目总数 32401 24558 100.00% 100.00% 495916.33 321816.13 100.00% 100.00%

1.住宅物业 17896 11242 55.23% 45.80% 354532.17 221304.48 71.49% 68.80%

其中：多层住宅 — — — — 73255.62 54327.46 — —

高层住宅 — — — — 257983.20 150696.24 — —

独立式住宅 — — — — 23293.35 16280.78 — —

2.办公物业 6963 7209 21.49% 29.40% 44086.47 33174.62 8.89% 10.30%

3.工业园区物业 1135 744 3.50% 3.00% 22068.03 14034.86 4.45% 4.30%

4.其它类型 6408 5363 19.78% 21.80% 75229.66 53302.17 15.17% 16.60%

其中：学校物业 1528 1179 — — 20187.84 13553.48 — —

医院物业 608 658 — — 6746.62 5567.92 — —

商业物业 2999 2417 — — 19836.65 20250.46 — —

场馆物业 543 469 — — 6716.47 4016.84 — —

其它物业 730 640 — — 21742.08 9913.47 — —
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附表三 百强企业人力资源情况

2015 年 2014年

指标名称 人员数量（人） 占比 人员数量（人） 占比

企业从业人员 1050985 — 983183 —

一、按学历分类 — — — —

其中：博士 107 0.01% 95 0.01%

硕士 2539 0.24% 1951 0.20%

本科 85056 8.09% 58428 5.94%

大专 180474 17.17% 149283 15.18%

中专 241011 22.93% 237736 24.18%

高中以下 541798 51.55% 535690 54.49%

二、按工作岗位划分 — — — —

1.企业经营管理人员 154313 14.68% 140239 14.26%

其中:高层管理人员 5525 0.53% 4779 3.41%

管理处主任 24440 2.33% 22528 16.06%

管理员（主管） 124348 11.83% 112932 80.53%

2.企业操作人员 896672 85.32% 842944 85.74%

其中:工程维修人员 117607 11.19% 105118 12.47%

秩序维护员 376945 35.87% 334534 39.69%

清洁工 225216 21.43% 236455 28.05%

绿化人员 35381 3.37% 30784 3.65%

其它工种 141523 13.47% 136053 16.14%

附表四 TOP10 企业综合指标数值对比

指标名称 单位
2015 年数据 2014 年数据

T0P10 TOP100 T0P10/100 T0P10 TOP100 T0P10/100

管理面积 万㎡ 133325.98 495910.77 26.89% 76254.75 321815.91 23.70%

其中：住宅 万㎡ 117035.01 354352.17 33.03% 65947.11 221304.13 29.80%

总资产 万元 2199189.20 9014212.24 24.40% 1884716.80 6806560.16 27.69%

年营业总收入 万元 2217494.79 11356161.58 19.53% 1764066.67 8500290.35 20.75%

其中：物业管理收入 万元 1594859.33 9456728.43 16.86% 1253597.52 6759833.15 18.54%

年经营成本 万元 1666023.03 9080387.36 18.35% 1449924.57 7419368.47 19.54%

年净利润 万元 182103.25 822555.32 22.14% 142489.34 525776.30 27.10%

年纳税总额 万元 132060.84 631438.54 20.91% 179318.49 611198.04 21.83%

员工总数 人 192298 1050985 18.30% 185772 983183 18.89%

其中：经营管理人员 人 39417 154313 25.54% 41073 140239 29.29%

企业操作人员 人 152881 896672 17.05% 144699 842944 17.17%

本科以上人员 人 16047 87702 18.30% 13903 60474 22.99%

外包人员总数 人 100559 379971 26.46% 78257 279261 28.02%
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附表五 各地区物业服务费标准及收缴情况

序号 省、自治区、直辖市 总样
多层住宅 高层住宅

样本数 物业服务费 收缴率 样本数 物业服务费 收缴率

全国 32401 4876 2.05 91.47% 11299 2.14 91.13%

1 北京市 1674 306 2.45 93.15% 539 2.96 93.74%

2 上海市 2379 334 2.37 90.44% 679 2.49 91.74%

3 天津市 705 96 2.15 88.17% 258 2.67 89.10%

4 重庆市 1343 217 1.92 92.64% 457 2.09 92.58%

5 河北省 610 78 1.84 94.84% 307 2.06 95.11%

6 内蒙古 330 49 1.59 88.87% 89 1.94 83.96%

7 辽宁省 776 180 1.77 92.18% 313 2.21 91.58%

8 吉林省 267 71 1.86 92.87% 109 2.23 91.68%

9 黑龙江省 131 23 1.65 97.43% 40 1.77 91.75%

10 山西省 105 16 1.84 91.70% 55 2.17 92.70%

11 江苏省 3215 484 1.83 89.58% 1179 1.94 88.93%

12 浙江省 3234 452 1.58 92.98% 1287 2.05 90.59%

13 安徽省 914 118 1.26 92.83% 309 1.28 91.36%

14 福建省 944 137 1.90 93.27% 448 1.86 93.81%

15 江西省 922 239 1.58 87.60% 362 1.58 81.69%

16 山东省 1434 181 1.90 96.60% 314 2.04 93.78%

17 河南省 977 233 1.17 92.28% 452 1.69 89.25%

18 湖北省 1214 239 1.39 90.74% 510 1.91 90.95%

19 湖南省 702 83 1.97 92.38% 320 1.91 90.08%

20 广东省 6462 543 2.08 92.45% 1637 2.76 93.13%

21 广西 628 141 1.19 87.44% 280 1.41 85.35%

22 四川省 1668 341 1.98 90.59% 648 1.95 90.59%

23 云南省 336 53 1.83 96.05% 124 1.62 91.45%

24 贵州省 305 89 1.54 84.37% 81 1.95 85.93%

25 宁夏 56 8 -
7

- 30 1.45 78.57%

26 陕西省 357 49 4.29 79.69% 172 1.56 86.69%

27 甘肃省 169 37 1.25 92.65% 42 1.76 88.22%

28 海南省 300 59 2.86 88.37% 132 2.50 90.03%

29 青海省 17 0 - - 5 - -

30 新疆 74 17 1.87 92.09% 30 2.25 89.26%

31 香港 149 3 - - 87 2.62 99.61%

32 澳门 4 0 - - 4 - -

7
样本个数低于 10个未列入计算
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序号 省、自治区、直辖市
独立式住宅 办公物业

样本数 物业服务费 收缴率 样本数 物业服务费 收缴率

全国 1721 3.50 92.11% 6963 7.89 98.01%

1 北京市 74 5.86 92.34% 497 11.00 98.26%

2 上海市 138 4.82 92.94% 605 14.44 99.29%

3 天津市 38 3.31 85.65% 155 12.03 96.76%

4 重庆市 53 4.44 92.89% 162 7.27 97.38%

5 河北省 50 3.17 95.51% 56 4.09 98.76%

6 内蒙古 7 - - 123 5.54 97.47%

7 辽宁省 58 3.59 86.65% 119 8.83 98.23%

8 吉林省 16 3.91 79.53% 32 7.20 98.82%

9 黑龙江省 2 - - 26 4.27 99.95%

10 山西省 4 - - 5 - -

11 江苏省 218 3.29 90.18% 581 6.13 97.94%

12 浙江省 306 3.07 91.29% 500 5.82 96.09%

13 安徽省 34 2.43 90.95% 162 3.75 93.19%

14 福建省 60 3.41 96.15% 125 6.12 98.39%

15 江西省 28 1.86 92.76% 146 4.55 97.17%

16 山东省 65 3.58 92.69% 391 3.58 98.45%

17 河南省 48 2.34 94.69% 82 7.37 93.29%

18 湖北省 41 2.82 94.33% 187 6.52 96.45%

19 湖南省 36 2.97 94.16% 111 5.53 98.13%

20 广东省 275 3.33 94.99% 2206 8.20 98.59%

21 广西 17 2.25 94.56% 90 3.28 99.21%

22 四川省 75 3.09 88.36% 324 6.83 97.46%

23 云南省 18 2.75 76.05% 39 7.90 98.50%

24 贵州省 7 - - 28 7.10 99.50%

25 宁夏 0 - - 7 - -

26 陕西省 6 - - 54 9.02 95.85%

27 甘肃省 0 - - 63 3.49 99.98%

28 海南省 38 5.72 93.85% 26 8.89 93.34%

29 青海省 2 - - 6 - -

30 新疆 7 - - 10 14.43 98.08%

31 香港 3 - - 46 16.43 99.74%

32 澳门 0 - - 0 - -
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