
一直致力于成为中国最具完整价值的园区生活服务

商，长期以来在养老事业上不断加大力度，研究探

索和实践符合社会需求、促进社会和谐、提升人类

幸福感的全新养老模式。

一、绿城服务对养老事业的思考

（一）什么是“完美的晚年生活”

《联合国老年人原则》明确提出：全世界老年

人都应享有“独立、参与、照顾、自我充实和尊严”。

而我国的《中国老龄事业发展“十二五”规划》也

明确要求：通过打造“老龄战略规划体系、社会养

老保障体系、老年健康支持体系、老龄服务体系、

老年宜居环境体系、老年群众工作体系”六大体系，

实现“老有所养、老有所医、老有所教、老有所学、

老有所为、老有所乐”六大目标。

绿城综合上述指导原则，结合社会实践，认为：

“完美的晚年生活”应该拥有“健康、亲情、回忆、

活力、自在”，享受“温暖、友善、和睦、和谐、

分享”，实现“梦想、幸福、贡献、尊严”。

（二）“学院式养老模式”的选择

如何打造“完美的老年生活”？经过对国内外

众多养老机构、养老模式的考察、学习、分析、研

究，绿城经过认真思辨，决定实践一种全新的养老

物业管理在养老领域的探索与实践
——为长者打造完美晚年

绿城物业服务集团有限公司

从 2000 年开始进入

老龄化社会的中国，随着

20 世纪 50 年代出生的人

口进入老年期，老龄化速

度加快、程度加深。而由

于人口老龄化超前于现代

化，“未富先老”和“未

备先老”日益凸显，老年

人面临着贫困、疾病、失

能、服务、照料、精神关

爱等诸多困难和问题。养

老，已经成为全社会的问

题，需要全社会的参与。

绿城物业服务集团

颐乐厨艺切磋
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模式——“学院式养老”。

“学院式养老”，就是在风景优美、气候适宜

的地区，为老年人营造拥有舒适的居住环境和住宅

设施的复合型园区；同时，用学校（老年大学）的

组织形式，构建园区内老年人的日常生活模式，满

足老年人身心双重需求，营造老少同乐的生活氛围，

充分实现交流、娱乐、学习、养生、休闲、度假等

多重功能。

园区在服务功能方面将实现动态变化，投入运

营初期，以满足老年群体快乐享受需求为主，充分

实现文化教育娱乐内容；中后期逐步增加颐养健康

管理、医疗护理板块比重，满足老年群体高龄化后

健康保障需求。

之所以选择“学院式养老”这个全新的养老模

式，是因为绿城认为：学习是生命的主要脉络，个

体的发展离不开学习，社会的进步也离不开学习；

校园生活是人生中最难忘的美好时光；终身学习是

21世纪的生存概念；我们无法完全掌控生命的长度，

却能通过学习增加生命的厚度；学习能让晚年生活

重现光彩；老年人仍具有学习能力，甚至创造能力。

（三）“学院式养老模式”的内容

“学院式养老模式”的核心要素是“绿城·颐

乐学院”，是以学校（老年大学）的组织方式，构

成园区内老年人的日常组织形态，开展适合老年人

身心健康的各类活动，从而构建一种崭新的老年生

活模式。该模式的服务对象以健康老人为主，辅以

部分半自理、全护理老人，将为老人提供“专业高

效的医疗健康服务、舒适周到的居家生活服务、丰

富多彩的交流活动服务、精致全面的文化教育服务”。

“绿城·颐乐学院”将紧紧围绕四个方面做足

文章：

颐，通过精心设计的健康管理、医疗护理、居

家生活三大服务体系，建立一种全新的养生系统，

让老年人身心健康；

乐，精心设计符合老年人特点的文化娱乐活动，

争取每天、每周、每月、每年活动层出不穷，让老

年人快乐常在；

学，用学校的组织形式，重新规划老年人的退

休生活，通过精致而成体系的课程安排，使老年人

在自主地学习中，获得充分的交流和愉悦；

为，园区内外多种途径，帮助老年人发挥余热，

重回社会，获得自我价值，赢得尊重，真正实现“老

有所为”。

二、绿城服务对养老事业的实践

长期以来，绿城物业服务

集团坚持对居住在园区内的老

年业主提供周到全面的服务。

2009 年，绿城服务在全

国绿城园区内针对老年业主开

展了首届“红叶行动”活动。

在园区内，举办“绿城业主亲

情日”、“绿城邻居节”；组

建“绿城红叶协会”；在重阳

节为 60 岁以上老年业主发放

爱心卡及养生资料。2009 年

当年，参与活动达2万余人次。

2010 年，在原有“红叶颐乐摄影周活动
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行动”活动内容中，增加更为丰富多彩的系列活动，

如园区电影节、摄影比赛、休闲游等活动，当年参

与人次提高到了 3万余人次。

2011 年，绿城建立了老年业主学院式养老服

务，并创办了颐乐学院。颐乐学院以“提高并改善

长者的生活品质”为办学目标，通过组织课程教学

与课外活动，将普通园区内的老人组织起来，从中

选拔出有经验的学员担任教师、班长等职务。针对

老年业主的兴趣爱好，开设声乐、舞蹈、书法、计

算机、外语、摄影、体育等课程服务。截至 2015

年 2 月全国已设立 44 个校区，收纳 3150 余名颐

乐学员。

2012 年新增“夏季红叶行动”，提供包括健

康、文化、运动、生活在内的四大类服务内容。除

园区电影节、业主运动会、绿之恋晚会等三项节点

活动外，各项目还开展了形式多样的主题活动，包

括 24 场“颐乐课堂进园区”活动、18 场养生休闲

游活动、32 场健康关爱活动等，累计参与人次 5

万余人次。

与此同时，绿城还试点组建志愿队，志愿队除

配合园区日常运营、联动活动、社会志愿活动外，

主要为本社区的空巢、独居、疾病、伤残老年人做

力所能及的服务。如邻里节服务日活动中，为老年

业主理发，修家电，量血压等服务人次15978人次，

“红叶之星”汇报演出暨绿之恋文艺晚会也相继融

合并升级，连续举办十年来，每年晚会参与人员达

千人。

通过一系列创新和实践，绿城服务的老年业主

不仅从“颐”“乐”“学”等角度充分感受到晚年

生活的愉悦，也在参与和互动中体会到“老有所为”

的充实。我们的业主不仅是全国颐乐学院近 40%

讲师的来源，也构成了各地志愿者服务队的亮丽风

景线。另外，23个已筹建校委会的颐乐学院校区，

其名誉校长、名誉副校长均由业主担任，最年长校

长已逾 71 岁。

颐养活动不断丰富的同时，基础长者服务也在

不断完善。2012 年，绿城服务在梳理既有服务的

基础上发布《亲情化服务手册》，在“夕阳无限”

关爱服务方面要求所有住宅园区为老年业主提供突

发事件援助、孤寡老人定期拜访、节日关爱等服务。

2015 年 3 月结合各项目创新服务实践，公司在修

订《亲情化服务手册》时又进一步要求各服务中心

必须配置老花镜、轮椅等便民用品供老年业主使用；

做好生活助手，适时为老年业主提供如家用电器、

电脑、手机微信等的操作指导，协助他们清洗、晾

晒衣物棉被，代购生活用品等；春节、端午节、中

秋节、重阳节时为园区 70 岁以上的老人、60 岁以

上的独居老人、残疾人赠送水果、点心或鲜花，并

免费提供一次家政服务。

今年 5 月，经过前期多轮研讨，绿城服务在全

国所有住宅园区全面开展长者服务活动，为 70 岁

以上老人无偿提供包括药箱整理、用电监测、管道

检查、空调保养等在内的十项爱心服务，并在开展

睦邻社区工作中，根据老年业主的需求，重点协助

他们组建活动社团，将长者服务系统固化。服务整

长者服务海报
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合升级的同时，绿城服务也注重业主的参与和自治，

同步开展的“红叶行动志愿者公益团”志愿者招募

工作，也正在如火如荼地进行。

三、大型养老社区的服务探索

2012 年 10 月，首个学院式颐乐养生养老标杆

项目——乌镇雅园在桐乡乌镇开工建设。该项目规

划近 6000 套养老公寓，配套 3.5 万平方米的颐乐

学院。2014年 10月下旬，一期400多套公寓和3.5

万平方米的颐乐学院顺利交付，近百户业主入住园

区，并陆续成为颐乐学院的学员，接受颐乐生活体

系的全方位服务。

在乌镇雅园项目规划建设伊始，绿城服务就组

成专门的项目负责小组，参与整个园区的规划设计

工作，从园区的项目定位、规划布局、功能设定、

体量把控、交通景观精装修等多个界面，全方位参

与，提供适老化标准和要求，为项目交付后的养老

服务打下硬件上的扎实基础。

与此同时，绿城服务经过多次探讨，秉承“老

吾老以及人之老”的理念，充分理解、尊重和满足

长者生活习惯和身心需求，确立了在大型养老社区

中，由养老服务公司和物业公司共组团队，协同管

理的管理模式；在原有基础物业服务体系内容的基

础上，重新设计了包含“颐、乐、学、为”四大核

心内容的 77 项养老服务内容，并深入细致地规范

了每一项服务的操作流程和工作标准；在精心挑选、

组织有丰富园区服务经验的物业工作人员的基础

上，增加了具有医疗护理、健康管理、文化教育等

专业背景员工的招募，最终形成了符合养老园区服

务要求的专业服务运营团队。

园区交付前后，乌镇雅园的服务团队紧密协作，

不仅顺利完成了交付工作，还将学院式养老园区的

日常养老服务开展得有声有色。生活秘书岗位的同

事，根据工作标准与要求，定期问候老年业主，关

注他们的日常生活所需；健康管理岗位的同事，对

高龄、独居，或有慢性病对老年业主，定期上门测

量血糖血压等基础指标，宣讲健康管理常识，关注

老年业主的健康状况；颐乐学院的教学和活动专员

每周都会组织丰富多彩的学院活动，如健康保健操、

美食烹饪、摄影、插花、钓鱼、书法等，组织感兴

趣的老年业主参与，极大地丰富了老年业主的晚年

生活。

一条无形的纽带将业主与服务人员紧紧地拉在

了一起，以人为本的价值观，赢得了业主的信赖。

在绿城服务营造的学院式养老氛围感染下，越

来越多的老年业主加入到园区自治中。有特长的老

年业主们纷纷主动地成立京剧、钓鱼、舞蹈、文学

等各种俱乐部，与有共同兴趣爱好的老年业主一起

活动；颐乐学院的第一个班级也在 2015 年 5 月正

式建立了，业主们集体选举出了班委成员。老年业

主们纷纷表示，在乌镇雅园像回到了学生时代，重

新找到了年轻的感觉。

未来的绿城服务将继续深化养老服务，将服务

拓展到每一个园区，以客户需求为基础，以人本精

神为核心，继续探索高品质资源整合的方法，构建

一条上下游纵向一体化与资源整合的商业模式，通

过细致全面的服务为客户创造价值，并创造出养老

服务企业商业模式的创新。

颐乐学院校区联谊活动
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